Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Kauf von Neu- und

Gebrauchtwagen
I. Geltungsbereich, Vertragspartner
1.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden: Verkaufs-AGB) der Autohaus Glinicke
GmbH, RingstraBe 9, 32427 Minden, Telefonnummer: 0571 8887-0, E-Mail-Adresse: glinicke-
minden@glinicke.de, vertretungsberechtigte Geschéftsfuhrer: Volker Strunk, Thomas Giepen, Frank
Brecht( im Folgenden: Verkaufer, uns oder wir), gelten flr samtliche Giber die im Online-Shop des
Verkaufers mit einem Verbraucher oder einem Unternehmer (im Folgenden: Kaufer oder Sie)
abgeschlossenen Kaufvertrdge iber angebotene Neu- und/oder Gebrauchtwagen (im Folgenden:
Fahrzeug).

2.

Verbraucher im Sinne dieser Verkaufs-AGB ist gemaf3 § 13 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.

3.

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist gemal} § 14 BGB jede natirliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

II. Bestellung und Vertragsschluss
1.

Die im Online-Shop dargestellten Fahrzeuge stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kaufer.

Samtliche Fahrzeuginserate sind freibleibend und unverbindlich.
2.

Mit Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen® geben Sie lhre Bestellung und damit ein
rechtlich bindendes Angebot mit den dargestellten wesentlichen Vertragsinhalten in Bezug auf das sich
im Warenkorb befindliche Fahrzeug ab.

3.

Zur Abgabe eines verbindlichen Angebots hat der Kunde ein Nutzerkonto im Online-Shop des
Verkaufers einzurichten. Die Bestelldaten werden auf der Website des Verkaufers archiviert und kénnen
vom Kunden Uber dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-
Daten kostenlos abgerufen werden.

4.

Vor Abgabe einer Bestellung wird das/ werden die von lhnen ausgewéhlte Fahrzeug/ die von lhnen
ausgewahlten Fahrzeuge, mit allen wesentlichen Vertragsbestandteilen, insbesondere deren
Gesamtpreis — einschlief3lich Steuern und Abgaben — sowie gegebenenfalls die Art der Berechnung des
Gesamtpreises nochmals zur Uberpriifung angezeigt. Eventuelle Eingabefehler kénnen Sie dann
erkennen und vor der verbindlichen Abgabe Ihrer Bestellung berichtigen. Die Verkaufs-AGB kdnnen vor
Abgabe der Bestellung nochmals aufgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden. Vor
Abgabe lhres verbindlichen Angebots miissen diese von Ihnen akzeptiert werden.

Sie sind 3 Werktage an Ihre Bestellung gebunden.
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5.

Der Eingang lhrer Bestellung wird lhnen unmittelbar am Ende des Bestellprozesses durch eine Anzeige
im Online-Shop bestétigt. Sie erhalten zusatzlich unverziiglich eine E-Mail, welche den Eingang Ihrer
Bestellung bestatigt (,Bestellbestétigung®). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme Ihrer
Bestellung und damit noch keinen Vertragsschluss dar. Sollten wir lhre Bestellung nicht annehmen,
informieren wir Sie unverziglich via E-Mail; ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

6.

Ein Kaufvertrag zwischen lhnen und uns kommt erst dann zustande, wenn wir lhre Bestellung innerhalb
der in Ziffer 11.4. genannten Frist durch eine gesonderte E-Mail an Sie annehmen
(Annahmebestatigung®). Mit dieser Annahme wird ein Kaufvertrag auf Grundlage dieser Verkaufs-
AGB Uber das in der Bestellung ndher bezeichnete Fahrzeug zwischen lhnen und uns geschlossen.

7.

Den Inhalt des Vertrags kdnnen Sie aus der E-Mail entnehmen, die wir lhnen bei Annahme Ihrer
Bestellung zusenden. Der Vertragsinhalt wird nach dem Vertragsschluss von uns gespeichert.

8.

Fir den Vertragsschluss steht ausschliel3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.

[1l. Steuern und Gebuhren

Die Fahrzeuge werden an unserem Standort Autohaus Glinicke GmbH, Ringstrae 9, 32427 Minden
Ubergeben, bzw. von dort aus versendet. Wir unterliegen dem deutschen Umsatzsteuerrecht. Bei
Verkauf/Versand/Verbringung ins Nicht-Inland fallen unter Umstanden zusétzliche Kosten in Form von
Steuern, Zéllen und Gebihren an. Beim Verkauf von gebrauchten Fahrzeugen kann es sein, dass §
25a UStG zur Anwendung kommt.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen
1.

Alle Preisangaben sind, vorbehaltlich moglicher Schreib-, Druck- oder Rechenfehler, als freibleibend
und unverbindlich zu verstehen, vgl. Ziffer I1.1.

2.

Die Kaufpreise der Fahrzeuge bestimmen sich nach den bei der Bestellung giiltigen Preisangaben im
Online-Shop und verstehen sich ohne Skonto und sonstige Nachlasse. Alle Preise sind in Euro
aufgefihrt und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

3.

Zahlungen kénnen ausschlieRRlich per Uberweisung erfolgen.

Die Zahlung ist von einem Konto des Kaufers zu leisten. Eine Zahlung von Konten Dritter (Drittzahlung)
hat nur nach unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung eine schuldbefreiende Wirkung fiir den
Kaufer. Der Verkaufer wird eine solche Zustimmung nicht unbillig verweigern.

4.

Der Kaufpreis ist bei Ubergabe des Kaufgegenstandes und Aushéndigung oder Ubersendung der
Rechnung zur Zahlung fallig.

Die fur die Zahlung des Kaufpreises zu verwendende Bankverbindung des Verkaufers wird dem Kaufer
gemeinsam mit der Annahme ubermittelt. Der Kéufer hat stets den Verwendungszweck [z.B. Name,
Kundennummer, Rechnungsnummer] bei Zahlung anzugeben.
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5.

Sie sind zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn lhr Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen aus demselben Kaufvertrag.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann von Ihnen nur geltend gemacht werden, soweit es auf Anspriichen aus
dem Kaufvertrag beruht.

V. Fahrzeugubergabe/Abholung
1.

Der Kaufer kann das Fahrzeug nach Vertragsschluss beim Verkaufer unter der in Ziffer . genannten
Anschrift zum vereinbarten Abholtermin nach vorheriger Zahlung des Kaufpreises abholen.

2.

Die im Inserat des Verkaufers angegebenen Abholtermine sind unverbindlich. Der Kaufer teilt in seiner
Bestellung seinen Wunschabholtermin mit. Sofern der Verkaufer diesem Wunschabholtermin nicht
entsprechen wird, setzt er sich vor Annahme zwecks Vereinbarung eines konkreten Abholtermins mit
dem Kaufer in Verbindung.

VI. Abnahme
1.

Der Kaufer ist verpflichtet, das Fahrzeug spatestens am Tag des vereinbarten Abholtermins geman
Ziffer V. abzunehmen.

2.

Im Falle der Nichtabnahme kann der Verkaufer von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.
Verlangt der Verkaufer Schadensersatz, so betragt dieser

a) 15% des Kaufpreises, wenn es sich um ein Neufahrzeug handelt;
b) 10% des Kaufpreises, wenn es sich um ein Gebrauchtfahrzeug handelt.

Der Schadenersatz ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen htheren Schaden
nachweist oder der Kaufer nachweist, dass ein geringerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden ist.

VII. Gefahribergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs des Fahrzeugs geht mit Ubergabe des Fahrzeugs an den Kaufer
oder bei Annahmeverzug des Kaufers auf den Kaufer Uber. Ein Annahmeverzug des Kaufers liegt
insbesondere vor, wenn der Kaufer das Fahrzeug bis zum vereinbarten Abholtermin aus Griinden, die
der Verkaufer nicht zu vertreten hat, nicht abgenommen hat.

VIII. Eigentumsvorbehalt und Zahlungsverzug
1.

Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich des dem Verkaufer aufgrund des Kaufvertrages
zustehenden Kaufpreises Eigentum des Verkaufers.

Ist der Kaufer eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein 06ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Auslbung seiner
gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tétigkeit handelt, bleibt der Eigentumsvorbehalt auch
bestehen fur Forderungen des Verkaufers gegen den Kéaufer aus der laufenden Geschaftsheziehung
bis zum Ausgleich von im Zusammenhang mit dem Kauf zustehenden Forderungen.
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Auf Verlangen des Kaufers ist der Verkdufer zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet,
wenn der Kaufer sémtliche mit dem Fahrzeug im Zusammenhang stehende Forderungen unanfechtbar
erfullt hat und fur die Ubrigen Forderungen aus den laufenden Geschéftsbeziehungen eine
angemessene Sicherung besteht.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts steht das Recht zum Besitz der
Zulassungsbescheinigung Teil Il (Fahrzeugbrief) dem Verkaufer zu.

2.

Bei Zahlungsverzug bzw. einer nicht oder nicht vertragsgemafRen Zahlung des falligen Kaufpreises gilt
folgendes:

a) Bei Neufahrzeugen:

Bei Zahlungsverzug des Kaufers kann der Verkaufer vom Kaufvertrag zurlcktreten. Hat der
Verkaufer daruber hinaus Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung und nimmt er das
Fahrzeug wieder an sich, sind der Verkaufer und Kéaufer sich darlber einig, dass der
gewohnliche Verkaufswert des Fahrzeugs im Zeitpunkt der Ricknahme maRgeblich ist. Auf
Wunsch des Kaufers, der nur unverziiglich nach Ricknahme des Fahrzeugs geauf3ert werden
kann, wird nach Wahl des Kéaufers ein offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger,
z. B. der Deutschen Automobil Treuhand GmbH (DAT), den gewdhnlichen Verkaufswert
ermitteln. Der Kaufer tragt die erforderlichen Kosten der Ricknahme und Verwertung des
Fahrzeugs. Die Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 5% des gewohnlichen
Verkaufswertes. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Partner hdhere Kosten
nachweist oder der Kaufer nachweist, dass geringere oder Giberhaupt keine Kosten entstanden
sind.

b) Bei Gebrauchtfahrzeugen:

Zahlt der Kaufer den féalligen Kaufpreis und Preise fur Nebenleistungen nicht oder nicht
vertragsgemalR, kann der Verkdufer vom Vertrag zuriicktreten und/oder bei schuldhafter
Pflichtverletzung des Kaufers Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Kaufer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung bestimmt hat, es sei denn, die Fristsetzung ist
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.

3.

Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kaufer in Bezug auf das Fahrzeug weder
Verfugungen vornehmen noch Dritten vertraglich eine Nutzung einrdumen.

IX. Vereinbarte Beschaffenheit

Die in der Produktbeschreibung enthaltenen Angaben und Spezifikationen gelten nicht als Garantie der
Beschaffenheit der Fahrzeuge oder als sonstige Garantie, es sei denn, sie wurden von uns ausdrticklich
als solche bezeichnet.

X. Haftung bei Sachméngeln
1.

Fur Anspriche des Kaufers wegen Sachméngeln und Rechtsméngeln gelten folgende Bestimmungen
fur die Verjahrung:

a) Bei Neufahrzeugen:

Anspriche des Kaufers wegen Sachmangeln und Rechtsméngeln verjahren entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen;

b) Bei Gebrauchtfahrzeugen:

Soweit es sich bei dem Kaufer nicht um einen Verbraucher handelt, verjahren Anspriche des

Kaufers wegen Sachméngeln in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufgegenstandes an den

Kunden. Eine Verkirzung der Verjahrungsfrist auf 1 Jahr ist gegentber einem Verbraucher nur
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dann wirksam, wenn er vor Abgabe seiner Vertragserklarung von der Verkirzung der
Verjahrungsfrist eigens in Kenntnis gesetzt und die Verkirzung im Vertrag ausdrucklich und
gesondert vereinbart wurde.

2.

Die in Ziffer X.1.b) Satz 1 fir Gebrauchtfahrzeuge auf ein Jahr verkirzte Verjahrungsfrist gilt nicht far
Schadensersatzanspriiche aus Sachmangelhaftung, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Verletzung von Pflichten des Verkaufers, seinen gesetzlichen Vertretern oder seiner Erflllungsgehilfen
beruhen sowie bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

3.

Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fir einen Schaden aufzukommen, der leicht
fahrlassig verursacht wurde, so haftet der Verkaufer beschrénkt: Die Haftung besteht nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Kaufvertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt und
Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfihrung des
Kaufvertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaRig vertraut und
vertrauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen des Verkaufers fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

Die vorgenannte Haftungsbegrenzung und/oder der vorgenannte Haftungsausschluss gelten nicht fir
Schéden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkaufers,
seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit.

4.

Unabhéngig von einem Verschulden des Verké&ufers bleibt eine etwaige Haftung des Verkaufers bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt.

5.
Soll eine Méngelbeseitigung durchgefihrt werden, gilt folgendes:
a) Bei Neufahrzeugen

aa) Anspriche auf Mangelbeseitigung kann der Kaufer beim Verkaufer oder bei anderen, vom
Hersteller/Importeur fir die Betreuung des Fahrzeugs anerkannten Betrieben geltend machen;
im letzteren Fall hat der Kaufer den Verkaufer hiervon unverztglich zu unterrichten, wenn die
erste Mangelbeseitigung erfolglos war. Bei mundlichen Anzeigen von Anspriichen ist dem
Kaufer eine schriftliche Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige auszuhéandigen.

bb) Wird das Fahrzeug wegen eines Sachmangels betriebsunfahig, hat sich der Kaufer an den
dem Ort des betriebsunfahigen Fahrzeugs nachstgelegenen, vom Hersteller/Importeur fir die
Betreuung des Fahrzeugs anerkannten dienstbereiten Betrieb zu wenden.

cc) Fir die zur Mangelbeseitigung eingebauten Teile kann der Kaufer bis zum Ablauf der
Verjahrungsfrist des Kaufgegenstandes Sachméngelanspriiche aufgrund des Kaufvertrages
geltend machen.

dd) Ersetzte Teile werden Eigentum des Partners.
b) Bei Gebrauchtfahrzeugen

aa) Anspriche wegen Sachméngeln hat der Kaufer beim Verkéufer geltend zu machen. Bei
mundlichen Anzeigen von Anspriichen ist dem Kaufer eine schriftliche Bestéatigung tUber den
Eingang der Anzeige auszuhandigen.

bb) Wird der Kaufgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfahig, kann sich der Kaufer
mit vorheriger Zustimmung des Verkaufers an einen anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden.
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cc) Fur die im Rahmen einer Mangelbeseitigung eingebauten Teile kann der Kaufer bis zum
Ablauf der Verjahrungsfrist des Kaufgegenstandes Sachmangelanspriche auf Grund des
Kaufvertrages geltend machen.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Partners.

XI. Haftung fir sonstige Schaden
1.

Fur sonstige Anspriiche des Kaufers, die nicht in Abschnitt X. ,Haftung bei Sachmangeln® geregelt sind,
gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

2.

FUr sonstige Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer gelten die Regelungen des Abschnitts X.
.Haftung bei Sachmangeln®, Ziffer 3. und 4. entsprechend.

XIl. Kontaktmoéglichkeiten

Der Kaufer erreicht den Verkaufer bei Fragen, Reklamationen und Beanstandungen per E-Mail, per
Telefon oder Post unter den in Ziffer I. angegebenen Kontaktdaten.

XIIl. Rechtswahl, Gerichtsstand
1.

Fur alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vertragsbeziehung entstehen, gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber den
Internationalen Warenkauf (CISG). Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl
und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Kaufer als
Verbraucher seinen gewdéhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

2.

Fir samtliche gegenwartigen und zukilnftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten
einschliellich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschliel3licher Gerichtsstand der Sitz des
Verkaufers.

Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im
Ubrigen gilt bei Anspriichen des Verkaufers gegeniiber dem Kaufer dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.

XIV. Exportkontrolle

Die Durchfiihrung und Erfillung von Kaufvertrdgen, die zwischen dem Verkdufer und den K&aufern
abgeschlossen werden, stehen unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine Hindernisse aufgrund
anwendbarer Bestimmungen des AufRenwirtschaftsrechts und der Exportkontrolle entgegenstehen.
Dies betrifft neben dem nationalen AuRenwirtschaftsrecht und dem Exportkontrollrecht der EU,
einschliellich von Embargos oder sonstiger Sanktionen, auch exterritorial anwendbare Exportkontroll-
und Sanktionsregularien der USA und anderer L&nder, soweit deren Beachtung gemafl den
Rechtsvorschriften der EU zuléssig ist.

Der Kaufer wird die Fahrzeuge, die vom Verkaufer angeboten werden, ausschlieBlich in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Exportkontroll- oder Sanktionsregularien erhalten und nutzen.

Der Kaufer erwirbt die Fahrzeuge ausschlieRlich zur zivilen Nutzung. Eine (para-)militarische,
ristungsrelevante, kerntechnische oder waffentechnische Verwendung ist ausgeschlossen.
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XV. Hinweis zum Datenschutz

Der Verkaufer halt sich an die fiir ihn geltenden Datenschutzbestimmungen. Fiir die einzelnen Produkte
und Dienstleistungen sind die gesonderten Datenschutzhinweise zu beachten.

XVI. Hinweis zum Widerrufsrecht fir Verbraucher
1.

Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

2.

Der Verkaufer weist darauf hin, dass der Kaufer im Fall eines Widerrufs gemaR § 312g BGB fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen muss, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den
Waren zuruckzufihren ist.

Der Verkaufer weist aul3erdem darauf hin, dass eine Fahrzeugzulassung in der Regel nicht zum
notwendigen Umgang mit dem Fahrzeug zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise des Fahrzeugs gehdrt. Die durch die Fahrzeugzulassung eintretende Wertminderung
ist regelmafig gerade nicht auf die Prifung des Fahrzeugs zurtickzufihren, sondern beruht allein auf
der Zulassung des Fahrzeugs und ist damit priafungsunabhangig. In der Regel tritt keine
Wertersatzpflicht ein, wenn der Kéaufer mit dem Fahrzeug eine kurze Strecke auf nichtoffentlicher
Verkehrsflache zurlcklegt.

XVIIl. Sonstiges
1.

Die Verkaufs-AGB begriinden keinen Rahmenvertrag, der auch fir zukinftige Bestellungen gilt.

Die im Zeitpunkt lhrer Bestellung gultigen und im Online-Shop zur Verfiigung gestellten Verkaufs-AGB
finden auf die jeweilige Bestellung des Kaufers Anwendung. Der Verkaufer kann die Verkaufs-AGB fur
zukinftige Bestellungen &ndern oder anpassen. Der Kaufer sollte daher vor jeder Bestellung die jeweils
geltenden Verkaufs-AGB erneut lesen.

2.

Ubertragungen von Pflichten des Kaufers aus dem Kaufvertrag bediirfen der Zustimmung des
Verkéaufers in Textform.

3.

Entgegenstehende oder von diesen Verkaufs-AGB abweichende Bedingungen von lhnen werden nur
durch eine ausdrickliche schriftliche Bestatigung (zumindest in Textform) von uns anerkannt.

4.

Sollten Bestimmungen dieser Verkaufs-AGB und des lhnen zugrundeliegenden Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder ihre Rechtswirksamkeit oder Durchfihrbarkeit
spater verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages und der
Verkaufs-AGB nicht berihrt.

5.

Keine Vertragspartei ist fur die teilweise oder vollstdndige Nichterfillung oder verspéatete Erfullung von
Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag verantwortlich, wenn sich die Griinde hierfur nach vernunftigen,
objektiven Malistdben der Einflussmdglichkeit dieser Vertragspartei einziehen. Hierzu kénnen
insbesondere Naturereignisse, Erdbeben, Brand, Fluten, Pandemien, Epidemien, Seuchen, Embargo,
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Aufstdnde, Sabotage, Angriffe auf IT-Systeme durch Dritte (z. B. Angriffe durch Hacker), Handlungen
oder Unterlassungen von Behdrden, Krieg, Sabotageakte oder terroristische Anschlage zahlen.

XVIIIl. Hinweis gemal 8 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
1.

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Die Plattform finden
Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir nehmen derzeit nicht an diesem Verfahren zur
Streitbeilegung teil.

2.

Wir sind nicht verpflichtet und grundséatzlich auch nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilzunehmen.
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